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Visie ethisch verantwoorde zorgverlening

Ethisch denken is een manier van kijken naar situaties, vragen en problemen. Ethiek

betekent eigenlijk heel goed nadenken over wat goede zorg is voor onze klanten en hun
omgeving. Goede zorg betekent hierbij niet enkel ‘goede verzorging’ maar betekent veel

meer! We houden rekening met alle aspecten die bijdragen tot het geluk en het welzijn
van de klant. In ons woonzorgcentrum vinden we het belangrijk dat iedere medewerker
steeds goed nadenkt over wat goede zorg is voor de mensen die er wonen, leven én

werken, alsook wat goede zorg is voor iedereen die op ons beroep doet.

Onze kernwaarden ( bezieling, eigenwaardigheid, deskundig, verbonden en
ondernemend) en de missie ‘met respect voor jou’ fungeren hierbij als ethisch kompas
en vormen de kern van de organisatiecultuur (= waarden, symbolen en gedragingen. Zij
geven richting bij het kritisch reflecteren over de verleende zorg en dienstverlening, bij
het evalueren en bijsturen van de zorg — waar mogelijk in samenspraak en afstemming
met de klanten. Bij het ethisch reflecteren overschouwen we de verschillende opinies,

meningen, perspectieven en toetst men deze af aan wat voor de klant belangrijk is. Hierin
geven we de relatie met onze klanten, het kennen van hun (levens)verhaal een centrale

plaats.

Deze visie wordt geconcretiseerd in de procedure(s)... .
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