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Visie op mantelzorg

Binnen vzw De Groene Verte wordt gestreefd naar integratie van familie en mantelzorger in het
wonen en leven van de gebruikers. De mantelzorger heeft een belangrijke stem en onze
medewerkers stellen alles in het werk hen mee te betrekken als partner en expert in de zorg
voor hun naaste. Dit ondersteunt ook onze medewerkers. Informatie, communicatie en
participatie is hierbij heel belangrijk. Op die manier kan zorg nog beter afgestemd worden op
maat van de eindgebruiker.

Een goede en continue informatieverstrekking is dan ook essentieel. Gebruiker en/of familie
worden bij elke wijziging in de zorg en/of toestand op de hoogte gebracht. Bij personen met
dementie zorgt een goed contact ervoor dat we de levensgeschiedenis, gewoonten en wensen
van de gebruiker beter leren kennen en begrijpen waardoor de begeleiding beter afgestemd
kan worden op de noden van de gebruiker.

We wensen de familie en mantelzorgers van gebruikers te ondersteunen in hun emotioneel
verwerkingsproces.

We vinden het belangrijk dat de gebruiker in de mogelijkheid wordt gesteld om zijn contacten
met familie, vrienden en kennissen te onderhouden en verder te zetten. Ook kunnen
familieleden en mantelzorgers aansluiten bij de groep vrijwilligers die de werking wonen en
leven ondersteunen.

Deze visie wordt geconcretiseerd in de procedure(s)... .
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