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Visie over omgaan met gedragsproblemen

In de zorg voor ouderen kunnen we geconfronteerd worden met gedragsproblemen. Dit
is vaak belastend voor de persoon zelf, voor de mantelzorger, medebewoners en het
personeel.

We definiéren gedragsproblemen als alle gedrag dat door de bewoner en/of zijn
omgeving als moeilijk hanteerbaar wordt ervaren. Voorbeelden van gedragsproblemen
zijn: agitatie (rusteloosheid en/of agressie), apathie, angst, depressie, ontremd gedrag,
slapeloosheid, etc. Binnen wzc De Groene Verte wordt probleemgedrag als betekenisvol
gedrag beschouwd.

Deze visie wil een algemeen kader bieden om ons handelen richting te geven en om meer
samenhang en eensgezindheid te bewerkstelligen in het omgaan met gedragsproblemen.
Met een methodische aanpak van probleemgedrag wordt naar de onderliggende
oorzaken gezocht tijdens de gestructureerde analysefase om vervolgens tot één of
meerdere passende interventies te komen (gebundeld in een plan van aanpak) om het
specifieke gedrag te verminderen of hanteerbaar te maken.

Gedragsproblemen beinvloeden het leef- en werkklimaat en ze staan een kwaliteitsvolle
hulp- en dienstverlening in de weg.

Door het hanteerbaar maken (verminderen, oplossen, accepteren) van
gedragsproblemen zorgen we ervoor dat de klanten zich in een veilig en aangenaam
woon- leefklimaat bevinden. Elke interventie is maatwerk en hierbij staat de
belevingswereld van de persoon centraal.
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